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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

PORTAL APPLICATION FOR USER

Pengenalan
Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi
permohonan sewa.

Aliran Naviqgasi

Aliran Navigasi Web | http://202.188.44.225:8069/web/login

Pengguna Pengguna
Prasyarat

Syarat 1 Pengguna mempunyai akaun RAILS 2.0
Manual

1. DAFTAR AKAUN

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Explore Best Property In City

Just looking around ? Use quick search by category :

n

Langkah 1 Paparan default interface bagi RAILS akan dipaparkan

Langkah 2 Klik butang Sign In yang terletak di bahagian atas skrin

Page 3 of 31



MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Paparan berikut merupakan antara muka lalai (default interface) bagi RAILS 2.0. Untuk
masuk ke dalam sistem, klik pada butang Sign In yang terletak di bahagian atas skrin.

Home Listings ListingsonMap  Contsctus  User Manual

RALC~
RAILS 2.0

ccccc

Langkah 1

Klik Don’t have an account? untuk memulakan proses pendaftaran

Langkah 2

Registration Account Form akan dipaparkan

Sekiranya pengguna ingin mendaftar akaun baharu, klik pada pautan Don’t have an account.

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Password

ssssss
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Home Listings ListingsonMap  Contactus User Manual

Registration Type

Individual

Email

sarah@test.com

Individual Name

Identification Number

970726109088

Address
A13, D'kayangan, 64A, Persiaran Akuat

Seksyen 13

Postcode
40150

city
Shah Alam

state

Selangor

Mobile Phone
01073829321

Home Phone

Langkah 1 Isi semua medan yang diperlukan (semua medan adalah mandatori)

Langkah 2 Setelah melengkapkan borang, klik butang Register Account

Paparan di atas menunjukkan Borang Pendaftaran Akaun. Semua medan yang disediakan
adalah wajib diisi, dan pendaftaran tidak dapat diteruskan sekiranya terdapat medan yang
tidak lengkap. Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, klik pada butang Register
Account.

NOTA Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Home Listings LisingsonMsp Contactus  User Manusl

Signup successful

Please check your email for verification

Our Latest News

jputate uma. Nulla ristique mi a massa convallts cursus. Nufla eu mi magna.

Langkah 1 Jika pendaftaran berjaya, emel pengesahan akan dihantar ke alamat
emel berdaftar anda
Langkah 2 Buka emel tersebut dan lengkapkan proses pengesahan

Jika pendaftaran berjaya, sistem akan menghantar emel pengesahan ke alamat emel yang
telah didaftarkan.

RAILS 2.0

Langkah 1 Selepas pengesahan, masukkan emel berdaftar anda
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Langkah 2 Masukkan kata laluan yang betul

Langkah 2 Klik butang Login untuk mengakses sistem

Selepas proses pengesahan melalui emel selesai, masukkan emel berdaftar serta kata
laluan yang sah, kemudian klik butang Login untuk mengakses sistem.
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2. PROSES SEWAAN

Mome Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Explore Best Property In City

Firet some of the best ps from around the city from our partiers and friends.

Just looking around ? Use quick search by category :

n

Langkah 1

Paparan laman utama Portal RAILS dipaparkan

Langkah 2

Tekan butang Sign In

Paparan yang ditunjukkan merupakan laman utama Portal RAILS. Untuk mengakses sistem,
pengguna hendaklah menekan butang Sign In.

Home Ustings (UistingsonMop  Contactus  UserManual

RALC~

RAILS 2.0

Langkah 1

Masukkan username
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Langkah 2 Masukkan kata laluan

Langkah 3 Tekan butang Login

Sekiranya pengguna telah mempunyai akaun, masukkan username dan kata laluan yang
sah. Bagi pengguna baharu yang belum mempunyai akaun, tekan pautan “Don’t have an
account?” untuk membuat pendaftaran akaun baharu.

NOTA Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong

Home | Listings (UistingsonMap Contactus  UserManual

My account

S | Sarah Seroja Binti Ismail
Your Orders Your Invoices =

Q Helpdesk Tickets

Connection & Security

Langkah 1 Sistem memaparkan antara muka My Account
Langkah 2 Klik menu Listing untuk melihat senarai aset

Masukkan username dan kata laluan. Tekan Login jika pasti.
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Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Properties

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut nec tincidunt arcu, sit amet fermentum sem.

BERTAM TAPAK A Space U8

Home Listings (ListingsonMap  Contactus  User Manual - S) swahsejasintiiomal - WO O

[mne ]  maseuco }
(=
GEETD o
.
Langkah 1 Sistem memaparkan senarai aset yang boleh disewa
Langkah 2 Pilih aset dengan menekan pada aset yang dikehendaki

Paparan Listing akan memaparkan senarai aset yang boleh disewa. Pilih aset yang
dikehendaki dengan menekan pada aset tersebut.
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Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

\ \ KELUASAN: 3,000 METER PERSEGI

ZONINC:- KOMERCSIAI

BERTAM TAPAK A e

Jambatan Keretapi Besi Bertam, Gua Musang, MY

% | LOT: SEBAHAGIAN PLOT6, @ Price Range

BERHAMPIRAN JAMBATAN KERETAP! BESI BER'
KOORDINAT:  GUAMUSANG, KELANTAN
LATITUDE -5°08'56.0"N e
LONGITUDE - 102°02'42.5"E

.| KELUASAN: 3,000 METER PERSEGI
ZONING: KOMERSIAL Share this property

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual - () sonsecisitivmi - w0 O

LAINIVUVE "D UDDJO.U IV
LONGITUDE - 102°02'42.5"E

.| KELUASAN: 3,000 METER PERSEGI
ZONING: KOMERSIAL Share this property

oBo

Enquiry of Property

About this listing

Download Property Brochure

Details .

1¢: BERTAM TAPAK A

Langkah 1 Sistem memaparkan maklumat dan deskripsi aset

Langkah 2 Tekan butang Mohon Sewa di bahagian kanan skrin

Sistem akan memaparkan maklumat dan deskripsi aset yang dipilih. Sekiranya pengguna
ingin memohon sewaan, tekan butang Mohon Sewa yang terletak di bahagian kanan skrin.
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Home Listings ListingsonMap  Comtactus  User Manual

You are required to pay RM 200.00 to register this application

[ e s oo

Langkah 1 Tanda kotak Agreement

Langkah 2 Tekan butang Submit

Pengguna perlu menanda kotak perjanjian (Agreement) dan menekan butang Submit untuk
meneruskan proses permohonan.

Uistings onMap  Contactus  User Manual . S Sarah Seroja Bintitemail W O

Product Information

Land Rental

Purpase of Rental:

— Select Rental Purpose —
Rental Activity:
~ Select Rental Activity -

Rental Duration: Rental Period:

Please choose

Distance from runaway (Meters):

Langkah 1 Sistem memaparkan borang permohonan
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Langkah 2

Isi semua medan yang disediakan

Seterusnya, pengguna hendaklah mengisi semua medan yang disediakan. Sistem tidak
akan membenarkan proses diteruskan sekiranya terdapat mana-mana medan yang tidak diisi.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong

Home LUstings LUistingsonMap  Contactus  User Manual

Rental Application

oo -

Applicant Information

970726109088

Employment:

Data Analyst

income:

Langkah 1

Lengkapkan semua maklumat di bahagian Applicant

Langkah 2

Semak semula maklumat yang telah diisi

Lengkapkan maklumat di bahagian Applicant. Sistem juga tidak akan meneruskan proses
sekiranya terdapat medan yang tidak lengkap.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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Hame Listings LisingsonMap  Contactus  User Mamual

Rental Application

..................

Applicant Declaration

Instruction: Fill in the form and ensure all mandatory fields are completed

|:| | acknowledge that the information provided is true.

Langkah 1 Tanda kotak Acknowledgment

Langkah 2 Tekan butang Next

Setelah itu, tanda kotak pengakuan (Acknowledgment) dan tekan butang Next.

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manusl

Review Order

Order overview

Application Fee
Remove

R~

In 11 odio libero, at vulptate wna. Nulla tristique mi a massa convallis cursus. Nulla e mi magna

Etlam suscipit commodo gravida

Langkah 1 Seterusnya, pengguna perlu membayar yuran pemprosesan.

Langkah 2 Tekan butang Checkout
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Seterusnya, pemohon dikehendaki membayar yuran pemprosesan sebanyak RM200. Klik
butang Checkout untuk meneruskan.

mc/ Search Home Lstings LUstingsonMap Contactus  User Manual oo S swhseviesntimsl . W' O

Raview Order

Shippng > Payment

Confirm order
Order summary

1item(s) - RM 200.00
Billing: A13, DXayangan, 644, Persiran ANuatk, Seksyen 13, Shah Alam 40150, Malaysia P

CHOOSE A PAYMENT METHOD

Subscribe For a

Our Latest News

Langkah 2 Tekan butang Pay Now

Kemudian, klik butang Pay Now untuk membuat pembayaran.

SoostConnect

How would you like to pay?

Credit/Debit Card visa @ Comcentric Solutions Sdn Bhd
RM 200.00

Online Banking oFex Order ID 02934331-dSfd-4fd1-8b7b-9a7391725536

500028

CL=L) ‘

DuitNow QR n?.
Powered by
®oostConnect
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[®oostConnect

How would you like to pay?

Credit/Debit Card visa @ Comcentiic Solutions Sdn Bhd
RM 200.00

( Online Banking oFPx J rder 1D 0293433¢-d51d-41d1-8b7b-9a7391725536

Ref 500028

Qi femeh Description 500028

Personal Corporate
By dicking “Pay”. you hereby agree with FPX's Terms & Conditions

Wi AW Bank Basnunr AMonce Runk Maleysis Sehied
AR Agrobank BRI AmOnline
( Sav Bank Islam ] @ Bank Kerjasama Rakyat Malaysia
e Bank Muamalat @44 Bank of China
I sank Simpanan Nasional CIMB it CIMB Clicks

Langkah 1 Sistem akan mengalihkan paparan ke halaman
pembayaran

Langkah 2 Pilih kaedah pembayaran yang ingin digunakan

Langkah 3 Klik butang Pay untuk melengkapkan transaksi

Sistem akan mengalihkan paparan ke halaman pembayaran. Pilih kaedah pembayaran yang
ingin digunakan. Seterusnya, klik butang Pay untuk melengkapkan transaksi.

Home LUistings ListingsonMap Shop Blog  Appointment  Contactus - S Sarah Serojo Binti lsmail v W 0 v

Please wait...

Your paymant has not been processed yet

RM 200.00 500028

Subscribe For a

Our Latest News

In ut odio Bbero, at vulputate uma. Nulla ristique mi a massa convallis cursus. Nula e mi magna.

Etiam suscipit commodo gravida.
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Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manusl

Properties

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut nec tincidunt arcu, sit amet fermentum sem.

BERTAM TAPAK A Space UB

Langkah 1 Klik nama pengguna di bahagian atas skrin
Langkah 2 Menu navigasi jatuh bawah dipaparkan
Langkah 3 Pilih menu My Account

Untuk menyemak permohonan yang telah dibuat, klik pada nama pengguna di bahagian atas
skrin. Menu navigasi jatuh bawah (dropdown) akan dipaparkan. Pilih menu My Account.

Home Listings ListingsonMap Contactus  User Manual

My account

B Sarah Seroja Binti Ismail

Your Orders ('] Your Invoices
Fotioy, view o pay E ; 9 A13, Okayangan, 64A, Persiaran Akuatk

Q Helpdesk Tickets = sarah@test com
g HEpSNE TS # Bt information

Connection & Security

-

Application List
=] VG coAbiuet
o

Subscribe For a
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Langkah 1 Paparan My Account akan dipaparkan

Langkah 2 Jika pengguna telah menghantar permohonan sewa, ikon Application
List akan muncul

Langkah 3 Pilih menu Application List

Senarai permohonan sewaan akan dipaparkan sekiranya pengguna pernah membuat
permohonan. Pengguna boleh menekan ikon yang disediakan untuk melihat butiran

permohonan.

Mome Listings ListingsonMap Contactus  User Manusl

utate uma. Nilla tristique mi 3 massa convallis cursus. Nulla eu mi magna

modo granda

Langkah 1

Sistem memaparkan senarai permohonan sewaan

Langkah 2

Status setiap permohonan dipaparkan

Semua permohonan sewaan yang telah dibuat akan disenaraikan di paparan ini, berserta
status permohonan masing-masing.
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BN o~ ‘mnwmm\. »' P

Application No: 2602-B-RLA-0450

Applicant Information ~

Channel: Orline ‘Create Date: 2026-02-10 0B 5712432174

Emaik: sarshigtast com ‘agplicant Category: persan

Applied Assets v

Site Visit Result ~

Review Technical Department v

Meeting Result ¥

Langkah 1 Tekan ikon paparan butiran (jika ada)
Langkah 2 Klik pada Application No. yang berkaitan
Langkah 3 Sistem memaparkan maklumat penuh permohonan

Pengguna juga boleh melihat semula maklumat permohonan yang telah dihantar dengan
menekan pada Application No. yang berkaitan.

3. PEMBAYARAN INVOIS

Pengenalan
Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat invois.
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Manual

Home Listings ListingsonMap Contactus  User Manual

My account

Your Orders [ Your Invoices

Q Helpdesk Tickets

Connection & Security

5 -
/# Rent Contracts o Application List
4} : o

Langkah 1 Dalam My Account, klik pada Your Invoice

Dalam My Account, klik pada menu Your Invoice.

Iavoice ¢ Iavoice Date Due Date Status Amount Due
INV/HQ-2026.000009 01/08/2026 10/08/2026 a RM000
INV/HQ-2026:000008 01/04/2026 100412026 oo 4000
INV/HQ-2026.000006 01/04/2026 10/0412026 a RM000
INV/HQ-2026-000003 01/04/2026 10/04/2026 D [ Pay vow | RM1.00
testss 01/04/2026 10/04/2026 D [ Pay ow | RM2.00
testss 01/03/2026 10/03/2026 oo AM000
testas 01/03/2026 10/08/2026 o RM000
tests? 01/03/2026 10/08/2026 O Wi e Pt [ Pay ow | RM200
testss 01/03/2026 10/03/2026 an RM000
INV/HQ-2026.000002 01/03/2026 10/03/2026 TR [ Pay ow | RM1.00
testa3 01/02/2026 10/03/2026 a RM000
INV/HQ-2026.000005 01/03/2026 10/03/2026 [~ RM000
test32 01/03/2026 10/03/2026 a RM000
INV/HQ-2026.000004 01/03/2026 10/03/2026 a RM000
INV/HQ-2026.000001 01/03/2026 10082026 a RM000
INV/HQ-2026.000007 01/03/2026 10/03/2026 [~ RM000
test31 01/02/2026 a RM000
testa2 01/02/2026 10/02/2026 [~ RM000
tesuar 01/02/2026 10/0212026 o RMO00
tests3 01/02/2026 10/02/2026 o AM000
test30 01/02/2026 10022026 a /M000

Langkah 1 Senarai semua invois akan dipaparkan bersama status setiap invois

Langkah 2 Jika status invois masih Waiting For Payment, klik pada butang Pay

Here

Page 20 of 31



MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Paparan ini akan memaparkan senarai semua invois, termasuk status bagi setiap invois.
Sekiranya status sesuatu invois masih Waiting for Payment, butang Pay Here akan
dipaparkan. Klik Pay Here untuk membuat pembayaran.

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

[ — @ Your logo

o
Send message

9 Shah Alam, Malaysia
wm

PROFORMA Invoice INV/HQ-2026-000003

Invoice Date: Due Date: Source:
01/04/2026 10/04/2026 500065

DESCRIPTION QUANTITY UNITPRICE|  Taxes| AMOUNT|
| RENT Apr 2026 1.0 100 RM 100
Total RM100

ation’ INV/HQ-2026-000003

= INV-HQ-2026-000003.pdf

@ Your logo

PROFORMA Invoice INV/HQ-2026-000003

Invoice Date: Due Date: Source:

[omcRrmon o ] T

[RenT Ape 2026

Total
stion: INV/HQ-2026-000003

Langkah 1 Preview invois akan dipaparkan dan pengguna boleh memuat turun
invois
Langkah 2 Untuk membuat pembayaran invois, klik pada butang Pay Now

Paparan di atas menunjukkan preview invois. Pengguna boleh memuat turun salinan invois
dengan menekan butang Download.
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# / Invoice / INV/HQ2026:000003

RM 1.00 o+«
[ —

Salesperson
° test
Semd message
@ Shah Alam, Malaysia

«m

v by RARS 20

+ {Kementerian Pengar
@ Your logo BOR,..o»ve o

PROFORMA Invoice INV/HQ-2026-000003

PERBADANAN ASET KERETAP)

Brickfelds, 50471
Telefon

i
389390200

Faks 389390222

Husna

12

123

Padang Besar 25000
Malaysia

Source:
500065

QUANTITY l UNIT PRICE TAXES AMOUNT

1(,01 100 [ RM 100

Total RM 100

Langkah 1

Untuk membuat pembayaran invois, klik pada butang Pay Now

Untuk membuat pembayaran, klik pada butang Pay Now.

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manusl

CHOOSE A PAYMENT METHOD

Langkah 1

BOOST akan dipilih sebagai payment gateway

Langkah 2

Untuk meneruskan pembayaran, klik pada butang Pay

Kaedah pembayaran melalui BOOST akan dipilih sebagai payment gateway. Untuk

meneruskan transaksi, tekan butang Pay.
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4, PERMOHONAN LANJUTAN

Pengenalan
Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi

penamatan.

Manual

Home Lstings  ListingsomMsp  Comtactus  User Manual

My account

) Alisya
Your Orders [ Your Invoices
b viaw o pay N, donikbed of pay = lisys@gmail.com

Editinformation
Q Helpdesk Tickets

Connection & Security

1N
f Rent Contracts o Application List

Langkah 1 Tekan ikon Rent Contract di halaman My Account

Tekan ikon Rent Contract di halaman My Account

Home Lstings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Ref # Property Landlord Duration Stat
I 0000050 Sering Residensi Rasway Assets Corporation CEIETETTD Proes) |
co0a0092 Seiing Residensi Radway Assats Corporation o

Subscribe For a

©RALS 2.0. All rights reserved.

Langkah 1 Senarai sewaan akan dipaparkan
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Langkah 2 Tekan pada permohonan sewaan yang pengguna mahu memohon

lanjutan.

Semua permohonan sewaan yang telah dibuat akan disenaraikan di paparan ini, berserta

status permohonan masing-masing. Tekan pada permohonan sewaan yang pengguna
mahu memohon lanjutan.

Home Listings  ListingsonMap  Contactus  UserManual

& Contract Information
—
s
Manual Instaliment (List out all rent
installment)
& Property Area
Total Area 0.0 Square foat (ft7) [© & [ L
[ Property Details
Propert ‘Sairing Residensi Regior
Malaysia
Landlord Details
E5 Rent Installments
f— - R
Rent RENT Feb 2026 RM 750.00 et o
- . R s
Langkah 1 Sistem memaparkan butiran permohonan
Langkah 2 Tekan pada butang Extend

Sistem akan memaparkan butiran permohonan tersebut. Tekan pada butang Extend.
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Langkah 1 Isi semua medan

Langkah 2 Tekan Submit

Skrin timbul akan muncul. Isi semua medan sebelum menekan Submit.

5. PERMOHONAN PENAMATAN

Pengenalan

Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi
penamatan.

Manual
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My account

) Alisya
Your Orders [ Your Invoices
w vianrerg w, download of pa = lisya@gmail com

Edit infomation

Q Helpdesk Tickets

Connection & Security

1N
f Rent Contracts o Application List

Langkah 1 Tekan ikon Rent Contract di halaman My Account

Tekan ikon Rent Contract di halaman My Account

Refs Property Landlord Duration Status

0000090 Seiring Residensi Rallway Assets Corporation L]
Langkah 1 Sistem memaparkan senarai permohonan sewaan
Langkah 2 Tekan pada permohonan yang dikehendaki.

Semua permohonan sewaan yang telah dibuat akan disenaraikan di paparan ini, berserta
status permohonan masing-masing. Tekan pada permohonan sewaan yang pengguna
mahu memohon penamatan.

Page 26 of 31



MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Contract Rt C0000090 T

= Contract Information

Start Date 270172028 End Date 26/04/2026
3

Duration Rent RM 750.00 / Month
Payment Term Monthly
Type Manual instaliment (List oul all rent
instaliment)
Invoice Start From 2102028
© Property Area
Total Area 0.0 Square foot () Usable Area . 0.0 Square foot (fr)
[ Property Details
Property Sairing Residensi Region
Type Building / Sewa Bangunan
Addross Kampung Paloh Rawa
Machang 18500
Malaysia
£ Landlord Details
Landlord Railway Assets Corporation Phone +603-7459 0200
Email info@eac govmy
5 Rent Installments
Invaice Date Payment Deseription Amount Ivoice. Status
0170372026 Rent RENT Mar 2026 AM 750,00 test22
mzrz0ze Rent RENT Feb 2026 M 750.00 testz1 [ ]
010272026 Rent Deposit of Sering Residensi AM 75000 test20 o
a1/04/2026 Reat RENT Apr 2026 AM 75000 testzs o

Langkah 1 Sistem memaparkan butiran permohonan

Langkah 2 Tekan butang Terminate Contract

Home Listings ListingsomMap  Comtsclus  User Manual

ContractiD | 138
Date Of Termination
20260210
Reason For Termination
Moving

Langkah 1 Isi semua medan

Langkah 2 Tekan Create Response

Skrin timbul akan muncul. Isi semua medan sebelum menekan Create Response. Status
akaun akan bertukar ke Expired.
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6. LUPA KATALALUAN

MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Home Listings  LisingsonMap  Contactus  User Manual

.....

RACc—

RAILS 2.0

Langkah 1

Tekan pada teks Forgot Password

Pada bahagian sign in, tekan pada teks Forgot Password.

Home Listings ListingsonMap  Contactus  User Manual

Langkah 1

Masukkan emel

Langkah 2

Tekan butang Reset Password
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MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Masukkan emel yang telah berdaftar di medan yang disediakan. Kemudian, tekan butang
Reset Password. Arahan selanjutnya akan dihantar ke emel yang telah disiikan.

7. MENUKAR KATALALUAN

Home Listings ListingsonMap  Contactus  UserManual

My account

. 1 B Sarah Seroja Binti Ismail
| Your Orders 4 Your Invoices
}  Follow, view . @ A13. Diayangan, 644, Parsiaran Akuatik
Seksyen 13
Shah Alam 40150
Maizysia
. aussr2sean
Helpdesk Tickets = swrshgrestoom
. i Edin informanon

Connection & Security
[ y

-
Application List
o . .

o

Langkah 1 Pergi ke halaman My Account
Langkah 2 Tekan pada ikon Connection & Security

Selepas pengguna telah login, pergi ke halaman My Account. Tekan pada ikon Connection
& Security

Home Listings ListingsonMap Comtactus  User Manual

Connection & Security

Change Password

Password
New Password

Verify New Password

Two-factor authentication @

& Two factor authertcation not enabled

Revoke All Sessions

Developer API Keys @
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Langkah 1 Isi medan teks bagi Password, New Password dan Verify New
Password
Langkah 2 Tekan butang Change Password

Halaman Connection & Security akan dipaparkan. Bahagian Change Password akan
dipaparkan di atas sekali. Isi Password, New Password dan Verify New Password
kemudian tekan butang Change Password.

8. HELPDESK

My account

Ameena

@ 123999000
456838000
Kuala Lumpur Kuala Lumpur 50000
Malaysia

. 012377777888

Helpdesk Tickets = sharlfahemeenal @gmail.com
o e Edit information

= 1. A
["| Your Orders J1)]  Your Invoices

™ — N q
Rent Contracts | 4 ] Application List
5 . = 3 1t Appliction List

Connection & Security

—'

Langkah 1 Pergi ke halaman My Account

Langkah 2 Tekan pada ikon Helpdesk Tickets

Selepas pengguna telah login, pergi ke halaman My Account. Tekan pada ikon Helpdesk
Tickets.
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o s [ [
Created By: Ameena Create Date Last Update Date Ticket Type Status
TIGKET/0002 16/03/2026 16/03/2026 K o

RAILWAY ASSETS CORPORATION * 6037

W info@rac.govmy

Vilyah o e X0m

Walaysia

Langkah 2 Klik Create New

Berikut adalah halaman Helpdesk Tickets. Klik Create New untuk membuat tiket baru.

Create Helpdesk Ticket

Subject

Email

Type Priority

Select Type Select Priority

Attachments

Choose files | No file chosen

Langkah 2 Isi semua medan

Langkah 2 Tekan butang Create Ticket

Skrin timbul akan muncul. Isi semua medan, kemudian tekan butang Create Ticket. Senarai
tiket akan muncul serta merta.
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MOBILE APPLICATION FOR USER

Pengenalan

MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi

permohonan sewa.

Aliran Naviqgasi

Aliran Navigasi Web

RAC RAILS 2.0 Mobile App

Pengguna Pengguna
Prasyarat

Syarat 1 Pengguna mempunyai akaun RAILS 2.0
Manual

1. DAFTAR AKAUN

Welcome Back

ﬁ Login

Email Address

[5 Password

O =remember Me

Don't have an accountp Register

Langkah 1 Paparan default interface bagi RAILS Mobile App akan dipaparkan
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Langkah 2

Klik teks Register

Paparan berikut merupakan antara muka lalai (default interface) bagi RAILS 2.0 App.
Sekiranya pengguna ingin mendaftar akaun baharu, klik pada teks Daftar.

Register New User EN B
rm k oV
procee ith registratio

& Basic Information

Name
B Email Address

Password

@ RAC Registration
Registration Type

B Individua

Identification Type

B Identification Card

Langkah 1

Borang Register New User akan dipaparkan

Langkah 2

Setelah melengkapkan borang, klik butang Submit

Paparan di atas menunjukkan Borang Pendaftaran Akaun. Semua medan yang disediakan
adalah wajib diisi, dan pendaftaran tidak dapat diteruskan sekiranya terdapat medan yang
tidak lengkap. Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, klik pada butang Submit.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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Welcome Back

€| Login

B Email Address

ﬁ Password

O =remember Me

Don't have an account? Register

Langkah 1 Masukkan emel yang betul dan sudah didaftarkan
Langkah 2 Masukkan kata laluan yang betul
Langkah 3 Klik butang Login untuk mengakses sistem

Selepas proses pengesahan melalui emel selesai, masukkan emel berdaftar serta kata
laluan yang sah, kemudian klik butang Login untuk mengakses sistem.
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2. PROSES SEWAAN

Welcome Back

PP

@] Login

B3 Email Address

ﬁ Password

Don't have an account? Register

Langkah 1 Masukkan Email
Langkah 2 Masukkan Password
Langkah 3 Tekan butang Login

Sekiranya pengguna telah mempunyai akaun, masukkan username dan kata laluan yang
sah. Bagi pengguna baharu yang belum mempunyai akaun, tekan pautan “Don’t have an

account?” untuk membuat pendaftaran akaun baharu. Masukkan username dan kata
laluan. Tekan Login jika pasti.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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@ Paid RM 903.00
» Due RM 1506.00

® Upcoming RM 301.00

Accounts View All

Langkah 1 Sistem memaparkan antara muka Dashboard

Langkah 2 Klik ikon Properties

Sistem memaparkan antara muka Dashboard. Pengguna boleh melihat jumlah akaun dan
jumlah tertunggak bagi akaun tersebut. Pengguna boleh juga melihat gambaran

keseluruhan pembayaran untuk kemudahan. Untuk membuat sewaan, tekan pada ikon
Properties di bawah skrin.

Langkah 1 Sistem memaparkan senarai aset yang boleh disewa
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Langkah 2 Pilih aset dengan menekan pada aset yang dikehendaki

Paparan Properties akan memaparkan senarai aset yang boleh disewa. Pilih aset yang
dikehendaki dengan menekan pada aset tersebut. Pengguna boleh juga mencari aset yang
dikehendaki di kotak carian di atas bersama penapis senarai.

NOTA Jika aset yang dikehendaki tiada di dalam senarai, tekan pada
butang Not In The List? Rujuk mukasurat — untuk mengetahui lebih
lanjut.

< Property Details
Muse Kuarters A
b Area
@ Property Details
[ Location
Langkah 1 Sistem memaparkan maklumat dan deskripsi aset
Langkah 2 Tekan butang Apply Now di bahagian bawah skrin

Sistem akan memaparkan maklumat dan deskripsi aset yang dipilih. Sekiranya pengguna
ingin memohon sewaan, tekan butang Apply Now yang terletak di bahagian bawah skrin.
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Confirm Application

ope Muse Kuarters A

RBR - Sewa Bangunan

Category 3
Kediaman

Sewaan

Rental Application Terms & Conditions

Syarat-syarat Permohonan Penyewaan

1. Setiap permohonan akan dikenakan
yuran pemprosesan berjumlah RM 200.00
atas nama Perbadanan Aset Keretapi
(Wang proses tidak akan dikembalikan).

2. Satu (1) Borang Permohonan Penyewaan
untuk satu(1) lokasi penyewaan sahaja.

conditions

Confirm Apply
 ——,

| agree to the application terms and

Langkah 1

Tanda kotak Agreement

Langkah 2

Tekan butang Confirm Apply

Pengguna perlu menanda kotak perjanjian (Agreement) dan menekan butang Confirm
Apply untuk meneruskan proses permohonan.

& Muse Kuarters A

RER - Sewa Bangunan Kediaman - Sewaar

Rental Applicant Acknowledgment

] Rental Details

R Rental Purpose =

|:| Rental Activity

@ Per Unit -

Langkah 1

Sistem memaparkan borang permohonan

Langkah 2

Isi semua medan yang disediakan
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Seterusnya, pengguna hendaklah mengisi semua medan yang disediakan. Sistem tidak
akan membenarkan proses diteruskan sekiranya terdapat mana-mana medan yang tidak diisi.

NOTA Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
< Muse Kuarters A < Muse Kuarters A
° @ contact & Address
Rental Applicant Acknowledgment ﬁ L
2, Applicant Information i
Registration Type 3 soo000
@ Individual
M s
Ameena
B sharifahameenal@gmail.conm D ey
E dentification Card v @ ZLT778R888
# 0504 [ upload Documents
© contact & Address @ salinan kad pengenalan 2
Langkah 1 Lengkapkan semua maklumat di bahagian Applicant
Langkah 2 Semak semula maklumat yang telah diisi

Lengkapkan maklumat di bahagian Applicant. Sistem juga tidak akan meneruskan proses
sekiranya terdapat medan yang tidak lengkap.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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Muse Kuarters A

{& Acknowledgment

Langkah 1 Tanda kotak Acknowledgment
Langkah 2 Seterusnya, pengguna perlu membayar yuran pemprosesan.
Langkah 2 Tekan butang Pay Now

Setelah itu, tanda kotak pengakuan (Acknowledgment) dan pemohon dikehendaki
membayar yuran pemprosesan sebanyak RM200 untuk meneruskan. Klik butang Pay Now
untuk membuat pembayaran.
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[ DuitNow QR ng_ ]

Tab30c87-3dfe-41e6-bB0e-925f45a82741

Reference ID
REF-1775184170064

Description
Muse Kuarters A

How would you like to pay?

Credit/Debit Card visa @b
Online Banking OFPX
- ®

Ry

< > @ #« = @

e pay.merchant.razer.com (5]

D

DuitNow
QR

Kindly scan the QR code below to proceed with payment

Please do not refresh the page.
Expires in 02:56

- '
MALAYSIA NATIONAL QR

Cancel the transaction

Payiered By

MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

©

Application Submitted!

ssful and

Status: succeeded

Langkah 1 Sistem akan mengalihkan paparan ke halaman pembayaran
BoostConnect

Langkah 2 Pilih kaedah pembayaran yang ingin digunakan

Langkah 3 Klik butang Pay untuk melengkapkan transaksi

Sistem akan mengalihkan paparan ke halaman pembayaran BoostConnect. Pilih kaedah
pembayaran yang ingin digunakan. Seterusnya, klik butang Pay untuk melengkapkan

transaksi.
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& Application List

Q, search application no / applicant

Status v Category v Type
g 26048 -
New Application
RBR-0078
Ameena
& RBR - Sewa Bangunan Kediaman &
2604-P-
@ New Application
RSP-0070
Ameena
&b RSP - Sewa Premis di Stesen &
E 2604-B-RSP-0059
Ameena
&5 RSP Pi 1 [

MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

< Application Detail

2604-B-
RBR-0078

Application Information

2604-B-RBR-0078
New Application

02/04/2026

Applicant Information

Ameena

RBR - Sewa Bangunan

Kediaman

Property Information
i Bertam kuarters b
(0] 123999000, 40000

Langkah 1

Klik pada permohonan yang dikehendaki

Skrin akan terus ke halaman Application List jika berjaya. Pengguna boleh menyemak
butiran di dalam permohonan dengan menekannya.
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3. PEMBAYARAN INVOIS

Pengenalan
Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat invois.

Manual
@ Paid RM 903.00
Due RM 1506.00
® Upcoming RM 301.00
Accounts View All
Langkah 1 Klik ikon Payments
Tekan ikon Payments di bawah skrin.
RAC~ we A &

Invoices Receipts

INV/HQ-2026-000032 RM 1.00

: o
” 5 Not Paid

INV/HQ-2026-000017 RM 300.00

A unts ID: ¢ (o]

s a5 Not Paid

INV/HQ-2026-000016  pM 300.00
Accounts ID: CO0000Te

1/ Not Paid

INV/HQ-2026-000031 RM 1.00
Accounts ID: CO000019

’ Not Paid
@ i o o

Home Propertie: Payments ett
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Langkah 1

Senarai semua invois akan dipaparkan bersama status setiap invois

Langkah 2

Jika status invois masih Not Paid, tekan invois tersebut

Paparan ini akan memaparkan senarai semua invois, termasuk status bagi setiap invois.
Sekiranya status sesuatu invois masih Not Paid, pengguna boleh menekan invois tersebut.

HIPAYMENT!!!

& Invoice

RM 1.00
Ameena
123992000, S0000 Kuala
Lumpur, Kuala Lumpur,
Malaysia
C0000019

Refer INV/HQ-2026-000032

Items

RM1.00
Langkah 1 Butiran invois akan dipaparkan
Langkah 2 Untuk membuat pembayaran invois, klik pada butang Pay Now

Paparan di atas menunjukkan butiran invois.

Langkah 1

Untuk membuat pembayaran invois, klik pada butang Pay Now

Untuk membuat pembayaran, klik pada butang Pay Now.
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1ab30c87-3dfe-41e6-b80e-92545a82741

Reference ID
REF-1775184170064

Description
Muse Kuarters A

How would you like to pay?

Credit/Debit Card visa @

Online Banking OFPX

cE=L=

‘ DuitNow QR BR_ J

Langkah 1

BOOST akan dipilih sebagai payment gateway

Langkah 2

Untuk meneruskan pembayaran, klik pada butang Pay

Kaedah pembayaran melalui BOOST akan dipilih sebagai payment gateway. Untuk
meneruskan transaksi, tekan butang Pay.

Apabila status invois bertukar kepada Paid, pengguna boleh memuat turun invois tersebut
atau lihat dalam bentuk PDF.
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4, ASET BUKAN SENARAI

(B Payment Overview

Muse Kuarters A
RALz
/
@ Paid RM 903.00
® Due RM 1506.00
® Upcoming RM 301.00

Accounts View All Not In The List?

o ) = & a ] =y b
Home Propert Payment Hom Properties yment etting

Langkah 1 Sistem memaparkan senarai aset yang boleh disewa

Langkah 2 Jika mahu memohon aset yang tiada di dalam senarai, klik butang Not
in The List?

< Not In The List?

#A Land Rental # Building Rental &

@ Right of Way %/ outdoor Advertise...

Syarat-syarat Permohonan Penyewaan

1. Setiap permohonan akan dikenakan
yuran pemprosesan berjumlah RM
200.00 atas nama Perbadanan Aset
Keretapi (Wang proses tidak akan
dikembalikan).

2. Satu (1) Borang Permohonan
Penyewaan untuk satu(l) lokasi
penyewaan sahaja.

3. No tiang KM dinyatakan (Contoh:
Diantara KM 74.5-KM 75.5).

1. Luas dipohon.

| agree to the application terms
and conditicns

||

Sistem memaparkan Syarat-syarat Permohonan Penyewaan bagi
Langkah 1 ..
setiap jenis sewaan
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Langkah 2 Tanda kotak Agreement
Langkah 3 Tekan butang Next
& Not In The List?
0 A e A or ne
o)
'
o)
¢
® S
(]
(m] bk Unit ~
Langkah 1 Sistem memaparkan borang permohonan
Langkah 2 Isi semua medan yang disediakan

Seterusnya, pengguna hendaklah mengisi semua medan yang disediakan. Sistem tidak
akan membenarkan proses diteruskan sekiranya terdapat mana-mana medan yang tidak diisi.

NOTA

Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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<&

Asset Applicant Acknowledgmel

“

Not In The List?

2 Applicant Information
Registration Type

B individual

Ameena

B sharifahameenal@gmail.cc

B dentification Card ~

# 0504

© contact & Address

nt

Langkah 1 Lengkapkan semua maklumat di bahagian Applicant

Langkah 2 Semak semula maklumat yang telah diisi

Lengkapkan maklumat di bahagian Applicant. Sistem juga tidak akan meneruskan proses
sekiranya terdapat medan yang tidak lengkap.

NOTA Pastikan tiada medan mandatori yang ditinggalkan kosong
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< Not In The List?

Asset Applicant Acknowledgment

@ Acknowledgment

-

Langkah 1 Tanda kotak Acknowledgment

Langkah 2 Tekan butang Submit

Setelah itu, tanda kotak pengakuan (Acknowledgment) dan tekan butang Next.
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5. PERMOHONAN LANJUTAN

Pengenalan

Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi
lanjutan.

Manual
e " e Q&
® Paid RM 903.00
Due RM 1506.00
® Upcoming RM 301.00
Accounts
g Accounts ID: CO000019 N
g Accounts ID: CO000016 N
Applications View All
g 2604-B-RBR-... w N
B 2604P-RSP-0. quommmmeny
Langkah 1 Pergi ke halaman Home
Langkah 2 Tekan pada butang View All di Accounts

Selepas pengguna telah login, pergi ke halaman Home. Tekan pada butang View All di
Accounts.
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& Accounts

Q

n i Eipited

C0000019

@

g Ccooooois o

Langkah 1

Sistem memaparkan senarai permohonan sewaan

Langkah 2

Tekan pada permohonan yang dikehendaki.

Semua permohonan sewaan yang telah dibuat akan disenaraikan di paparan ini, berserta
status permohonan masing-masing. Tekan pada permohonan sewaan yang pengguna
mahu memohon lanjutan.

& Account Details

C0000019
B

KANTIN KUALA KRAU

RSP - Sewa Premis di Stesen

200.0

Payment Term
Monthly

(c]

Rent
1.0

@

Rental Start Date
01/04/2026

Rental End Date

30/09/2026

X Terminate ¢ Extend

Langkah 1

Sistem memaparkan butiran permohonan
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Langkah 2

Tekan pada butang Extend

Sistem akan memaparkan butiran permohonan tersebut. Tekan pada butang Extend.

(& Request Extension

@ Rental Duratior

B Period Unit

Langkah 1

Isi semua medan

Langkah 2

Tekan butang Submit

Skrin timbul akan muncul. Isi semua medan sebelum menekan butang Submit.
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6. PERMOHONAN PENAMATAN

Pengenalan
Berikut adalah langkah yang akan diambil oleh pengguna untuk membuat permohonan bagi
penamatan.

Manual
@E/ N QA &
® Paid RM 903.00
Due RM 1506.00
® Upcoming RM 301.00
Accounts
5] Accounts ID: CO000019 N
g Accounts ID: CO000016 N
Applications View All
g 2604-B-RBR-... w o N
B 2604-P-RSP:0.. guommepmeny
5 S 2
Langkah 1 Pergi ke halaman Home
Langkah 2 Tekan pada butang View All di Accounts

Selepas pengguna telah login, pergi ke halaman Home. Tekan pada butang View All di
Accounts.
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& Accounts

Q

C0000019

5]

C0000016
g Ccooooor =

Langkah 1

Sistem memaparkan senarai permohonan sewaan

Langkah 2

Tekan pada permohonan yang dikehendaki.

Semua permohonan sewaan yang telah dibuat akan disenaraikan di paparan ini, berserta
status permohonan masing-masing. Tekan pada permohonan sewaan yang pengguna
mahu memohon lanjutan.

< Account Details

C0000019
B

KANTIN KUALA KRAU

Product Category
RSP - Sewa Premis di Stesen
200.0

Payment Terrr

Monthly

@

Rent
1.0

(c]

Rental Start Dat
01/04/2026

Rental End Date

30/09/2026

X Terminate @ Extend

Langkah 1

Sistem memaparkan butiran permohonan
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Langkah 2

Tekan pada butang Terminate

Sistem akan memaparkan butiran permohonan tersebut. Tekan pada butang Terminate.

/\ Request Termination

B select ter

—

Langkah 1

Isi semua medan

Langkah 2

Tekan butang Submit

Skrin timbul akan muncul. Isi semua medan sebelum menekan butang Submit.

Page 26 of 29



MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

7. LUPA KATALALUAN

Langkah 1 Tekan pada teks Reset Password

Pada bahagian sign in, tekan pada teks Reset Password.

Langkah 1 Masukkan emel

Langkah 2 Tekan butang Reset Password

Masukkan emel yang telah berdaftar di medan yang disediakan. Kemudian, tekan butang
Reset Password. Arahan selanjutnya akan dihantar ke emel yang telah disiikan.

8. MENUKAR KATALALUAN

Langkah 1 Pergi ke halaman My Account

Langkah 2 Tekan pada ikon Connection & Security

Selepas pengguna telah login, pergi ke halaman My Account. Tekan pada ikon Connection
& Security

Langkah 1 Isi medan teks bagi Password, New Password dan Verify New
Password
Langkah 2 Tekan butang Change Password

Halaman Connection & Security akan dipaparkan. Bahagian Change Password akan
dipaparkan di atas sekali. Isi Password, New Password dan Verify New Password
kemudian tekan butang Change Password.

9. HELPDESK
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(B Payment overview

RBLZ ‘

® Paid RM 903.00
Due RM 1506.00

® Upcoming RM 301.00
Accounts View All

MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

Langkah 1 Tekan ikon Settings di bawah skrin

Account

&  Profile >

Language
) . vg. g

Preferences
A Notifications, >
Support
) Helpdesk 5
[ track rtt
® FaQ >
About
[ Terms & Conditions >
G)  Privacy Policy >
® ] = 8
iy ropertie : Settings

Langkah 2 Tekan tab Helpdesk

Tekan ikon Settings kemudian tekan tab Helpdesk

Page 28 of 29



MANUAL PENGGUNA RAILS 2.0

& Helpdesk

No helpdesk requests found

Langkah 2 Klik butang + di atas skrin

Berikut adalah halaman Helpdesk Tickets. Senarai permintaan heldesk akan dipaparkan jika
ada. Klik butang + di atas skrin untuk membuat tiket baru.

&« Helpdesk

/\ Issue Information

B IssueT

T Issue Title

@ Issue Location

m Selected Address

@

7

Submit Complaint

Langkah 2 Isi semua medan

Langkah 2 Tekan butang Submit Complaint

Berikut adalah borang permintaan helpdesk. Isi semua medan, kemudian tekan butang
Submit Complaint.
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